
 

 

  پيشگفتار

بـه ويـژه در   ، ه در صـنعت بانكـداري  ك ـهاي شـگرفي   به لحاظ نوآوري عمليات بانكداري داخلي
بـه  ، بانكداري همراه و غيـره ، )Apps( هاي كاربردي بانكيافزار نرم، يمخابرات، يكيترونكع اليصنا

، ايـن تغييـرات   .آموزش مستمر را به يك الزام و نياز جدي تبديل كـرده اسـت  ، وجود آمده است
بانكي به مـردم   ارائة خدماتسابقه و سريع از يك سو سبب تسريع در  هاي بي يتحولات و نوآور

بيشـتري  هـاي   چندان دور بـا دگرگـوني   نهاي  هو از سوي ديگر فعاليت شعب را در آيند شده است
، لازم راهـاي   براي مواجه شدن منطقي با اين تغييرات پرسـرعت بايـد مهـارت    .مواجه خواهد كرد

  .و به طور اصولي به آن پرداختكرد شناسايي ، براي شرايط جديد عمليات بانكداري داخلي
بدون تا بتوان آموزش دهد جديدي را قادر است نسل  امروزه عمليات بانكداري داخلي

 ين دسـتاوردها يبـا اسـتفاده از آخـر    و به عمليات بانكي پرداخـت ) ارمند شعبهك( دخالت انسان
محصـولات و خـدمات بـانكي را    ، يكـي زياز از شـعب ف ي ـن ياطلاعـات و ارتباطـات و ب ـ   يفناور

به عمـوم مـردم   ) لاتيام تعطيدر ا يحت( روز و در هفت روز هفته در تمام ساعات شبانه، وقفه يب
شـتر  يب كـارايي متـر و سـرعت و   ك ةنيبا هز، شور و جهانكنقاط  ياقتصادي در اقصهاي  و بنگاه
  .كرد ارائه

شـاهد اسـتفاده از سيسـتم هـايي      گذشـته  ةدر طـي كمتـر از يـك ده ـ   ، بانكداري ايراننظام 
مانند  ييو نيز ابزارها، صياد و چكاوك، سپام، شاپرك، شبا، پايا، تابا، ساتنا، سحاب، همچون شتاب

، تلفـن همـراه  ، يو اعتبـار  يبـده  يهـا  ارتك ـانـواع  ، ).P.O.S( انه فـروش يپا، خودپرداز يها دستگاه
 نمابر و امثـال ، يوتاه تلفنك يها اميارسال پ، يكيترونكپست ال، اركخود يگو پاسخ يها تلفن، نترنتيا

 يهـا  نشكانجـام تـرا   يبه شعبه بـرا  مراجعة حضورياز مشتري به يان بوده است و از نيبه مشترها  آن
قـرار  ثير أاسته و عمليات بانكداري داخلي را به طور جـدي تحـت ت ـ  كروز افزون  يا به گونه، كيبان

شـود در   مي بيني پيش جديد در نظام بانكداري جهانيهاي  ها و يافته با عنايت به نوآوري .داده است
اعـم دولتـي يـا    ، هنگـامي بانـك  ، رو از ايـن  .يرات و تحولات شتاب بيشتري بگيـرد يكشور ما اين تغ

نكـداري  تـر عمليـات با   موفق خواهد بود كه قـادر باشـد هرچـه سـريع    ، رقابت ةدر عرص، غيردولتي
 .داخلي خود را روزآمد و با شرايط جديد وفق دهد
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 يمحصولات و خدمات خود را به صورت مجـاز ، هاوكار كسبع و ياز صنا ياريامروزه بس
روز به ، ه داردك يفراوان يايبه لحاظ مزا، ياقتصادي مجازهاي  رسانند و بر شمار بنگاه يبه فروش م

عمليـاتي و   يهـا  نهيبتوانند هزاينكه  يز براين دولتي و غيردولتياعم از ، ها كبان .شود يروز افزوده م
در تمـام  ، اهش دهنـد و محصـولات و خـدمات خـود را    ك ـخود را ، و سربار ياعم از پرسنل، جاري

دهند و در بازار رقابـت بـاقي    ارائهع به مردم يبه صورت گسترده و سر، ام هفتهيروز و ا ساعات شبانه
   .دارند يهاي نوين عمليات بانكداري داخلي گام برم به كارگيري روشبه سرعت در جهت ، بمانند

اغلـب خـدمات   ، عمل آمده در عمليات بانكداري داخلـي ه اكنون با عنايت به تغييرات ب
بـا عنايـت بـه    ، رو به صورت غيرحضوري قابـل انجـام اسـت و از ايـن     ها در كشور شعب بانك

 .رنـگ خواهـد شـد    هوم شـعب بـه تـدريج كـم    داري مف شعبههاي  شرايط رقابت و كاهش هزينه
افزارهـاي   تـر اسـت كـه نـرم     چنـدان دور بـانكي موفـق    نهاي  هدهد كه در آيند مي نشانها  بررسي

بـه   .تـر و اثرگـذارتر باشـد    گسـتر اينترنـت موفـق    جهـان  ةآن روي شبك) Apps( كاربردي بانكي
 ةبـانكي بهتـري روي شـبك    هـاي كـاربردي  افزار نرمتر است كه بتواند  عبارت ديگر بانكي موفق

نيازهاي بانكي خـود را از طريـق همـين     ةتا مشتري و مردم را قادر سازد كلي اينترنت داشته باشد
موجـودي  ، انـداز افتتـاح كننـد    حسـاب جـاري و پـس    .كنندتأمين  هاي كاربردي بانكيافزار نرم

 ةو بـالاخره كلي ـ ، نمايندخريداري ها  كالا از همين حساب، كنند جا جابهحسابشان را كنترل و يا 
هـاي اخيـر شـاهد     طـي سـال  ، افزون بـر ايـن   .انجام دهند بدون نياز به شعبه عمليات بانكداري را

بـا انگشـت    هويـت كـارت ملـي    اگر قـبلاً  .استيافته هويت اشخاص معني ديگري  ايم كه بوده
 ةقه و گذشـت ساب، مدرنهاي  از نگاه بانك، امروز هويت اشخاص، چشم بود ةيو سپس قرن سبابه

از ابعـاد   در واقـع هويـت اصـلي او    .فرد اسـت كـه بـه آسـاني و سـهولت قابـل اسـتخراج اسـت        
  .شود مي آن اعتبارسنجي و هويت بانكي او تعيين و مشخص بر اساساستخراج و  گوناگون

انـد و بـه    رقابت شـده  ةتاز عرص هيكهاي كاربردي بانكي افزار نرممجهز به  يها كاكنون بان
ت و پرسـنل  يريافت و نقش مـد ياهش خواهد كن كها به حداقل مم كشعب سنتي بان زودي تعداد

از ي ـو فـروش محصـولات و خـدمات منطبـق بـا ن      يو معرف ـ يابيبازار، يمال ةمشاور ةارائشتر يب شعب
حتـي كشـورهاي   ، كشورهاي مختلفهاي  امروز خدمات و محصولات بانك .ان خواهد بوديمشتر

، كويت و يا عربسـتان ، امارات، قطر، مثل كشورهاي بحرين، خليج فارس ةپيرامون خودمان در حوز
، و يا حتي كشورهاي غيـر اسـلامي مثـل بريتانيـا    ، يا برخي كشورهاي اسلامي مثل مالزي يا اندونزي

ي جنوبي و غيره را اگر مطالعه كنيم خواهيم ديد كـه عـلاوه بـر    افريقا، ژاپن، استراليا، آلمان، فرانسه
مـالي  تـأمين   اعـم از ، هـاي اقتصـادي   بسياري از نيازهاي مردم و بنگاه، اجتماعي بانكهاي  مسئوليت
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تأمين  خريد خودرو و، خدمات حقوقي، مختلف اقتصادي تا خريد بليط هواپيماهاي  پروژه در بخش
از طريـق عمليـات بانكـداري داخلـي     ، سلامت و غيره ةنيازهاي حوزتأمين  ،خدمات پس از فروش

  .شود ميتأمين  اين كشورها برخي ازهاي  شعب بانك
كارگيري ابزارهاي جديد عمليات بانكداري داخلي مستلزم آموزش و نيـز در دسـترس     به

منـدي از   بـراي بهـره  ، رو از ايـن  .بودن كتب درسي جديد و منابع بانكداري داخلي روزآمـد اسـت  
سـي بانكـداري   اقدام جدي به منظور روزآمد كـردن محتـواي كتـب در   ، خدمات نوين بانكداري
نيـاز جـدي   ، موقع و صحيح كاركنان نظام بانكي كشـور   و نيز آموزش به، داخلي موجود در ايران

، نياز آموزشي مديرانتأمين  كتاب حاضر با هدف، در اين راستا .شود شبكة بانكي كشور تلقي مي
برخـي  كش نظام بانكي كشـور و نيـز روزآمـد كـردن      دانشجويان و كاركنان زحمت، كارشناسان

   .مطالب كتب درسي و آموزشي بانكداري داخلي موجود در كشور تدوين شده است
كارشناسان و كاركنان صديق نظـام  ، مديران، اساتيد، لازم است از دانشجويان، در پايان

همچنـين از مسـئولان    .نظرهاي اصلاحي و مفيد تشكر و قدرداني شـود  بانكي به دليل ارائة نقطه
اميـد   .شـود  گـزاري مـي   به سبب حمايت و چاپ كتاب سـپاس ) سمت(ين سازمان مطالعه و تدو

و اعتلاي آموزش عمليات بانكداري داخلي در كشور مـؤثر واقـع شـود و    ارتقا  در راست اين اث
منـدان بـه    پژوهشگران و علاقـه ، مديران، اساتيد، كاركنان نظام بانكي، مورد استفادة دانشجويان

  .بانكداري داخلي قرار گيرد
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