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اي در  عـده . نـد ا  دم زندگي در تلاش و حركتنانسانها از اولين لحظه حيات تا آخري  

بعضي از مردم در جـستجوي تحقـق        . كنند  پي نان و گروهي در انديشه نام فعاليت مي        
رزوهاي خـود هـستند و      اي به دنبال تحقق آ       آنها و برخي به هر وسيله      رويجارزشها و ت  

اما يك وجـه مـشترك      . طلبند  ها را در كنار هم مي       اي از خواسته    گروهي نيز مجموعه  
جامعة بشري اكنون بيش از هر      . است» نياز«شود و آن      در احوال همة آنها ملاحظه مي     

كند با اسـتفاده از       زمان ديگر با كمبود منابع و نيازهاي متنوع مواجه است و تلاش مي            
اگـر اقتـصاد    . دود موجود پاسخگوي قـسمتي از نيازهـاي نامحـدودش باشـد           منابع مح 

 منـابع محـدود باشـد، مـديريت         ازبررسي چگونگي رفع نيازهاي نامحدود با اسـتفاده         
ها براي استفاده بهينه از منابع محـدود موجـود خواهـد              اي از مهارتها و دانسته      مجموعه

  . طريق تبادل منابع استبود و بازاريابي علم تشخيص نياز و رفع آنها از
ــا گــسترش رقابــت در     ــاد همــراه ب ــسيار زي ــاي امــروز، دگرگونيهــاي ب در دني

واژة آشـنايي اسـت كـه       » تغيير«. شود  ويژه در بازارها، مشاهده مي     ههايي متنوع، ب    زمينه
هـاي شـغلي مختلـف، گـاهي عامـل            توأم با فرصتها و تهديدهايي براي جوامع و زمينه        

كــشورها و . شــود ر و وامانــدگي مــيل نگرانــي و تحيــي عامــرشــد و توســعه، و زمــان
انـد، سـازندگي و توسـعه را در تغييـر             شركتهايي كه پويايي را هدف خـود قـرار داده         

يابند و گروهي كه فقط متقاضي بركت بدون حركـت هـستند، از ايجـاد هرگونـه                   مي
هنـد ـ تـا    د ير در وضع موجود نگران بوده، مقاومت شديدي در برابر آن نـشان مـي  يتغ

اي نارسـا و در   استفاده از بازاريابي ـ كـه واژه  . روزي كه مجبور به پذيرش آن گردند
 است ـ براي همة شركتها و سازمانهايي  Marketingعين حال جاافتاده و مصطلح براي 
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صدد هستند بدون تسليم در برابر تغيير، حضوري آگاهانه در بازار داشته باشـند              كه در 
بازارشناسـي، بـازارگردي و     بايـد تـلاش كننـد تـا بـا بـازارگرايي،             آنهـا   . ضرورت دارد 

ة محـصولي خـوب بـا    بازاريابي سهم بازار مناسبي براي خود به دست آورند و بـا عرض ـ       
كننـده و    كارگيري روشهاي مطلوب توزيع، اسـتفاده از تبليغـات آگـاه           قيمتي مناسب، به  

 سهم بـازار خـود را افـزايش    دهنده و شناسايي رقبا، فرصتها و تهديدهاي محيطي،       جهت
هاي مـشتريان   پذيري و تطبيق منابع با نيازها و خواسته    انعطاف  ابتكار، دهند و با خلاقيت،   
  . نمايند مشتريان خود را نيز حفظ و علاوه بر افزايش سهم بازار داخلي و خارجي،

 دارد  ضـرورت  بازاريابي براي هر نوع حركت آگاهانه و هدفمند در بازار امروز          
جهـاني  «. اسد و نـه مـشتري خاصـي را در نظـر دارد            ـشن ـ  ه ديگر نه مـرز مـي      ـبازاري ك ـ  

شـعار امـروز    . سـازد   تدريج چهره خـود را نمايـان مـي         هاي است كه ب      بازار پديده  1»شدن
اي در ايـن جملـه كوتـاه      بازاريابي براي همـه كارآفرينـان و مـديران و بازاريابـان حرفـه             

جهاني شدن بـازار يعنـي اقتـصاد و         . »حلي عمل كن  جهاني بينديش، م  «: شود  خلاصه مي 
تجارت بدون مـرز، و لازمـه آن بيـنش وسـيع، حركـت هدفمنـد، نگـرش سيـستمي، و                     

بازاريـاب امـروز بايـد مرزهـا را         . افزايش توانمنـديها و بهبـود مقـررات و قـوانين اسـت            
د ـناسـو بـش  بشكند، مغزش را به كار اندازد و رمزهاي كاميابي را زودتر از ديگران بيابد               

هـا هـستند و    ظهـكار لح ــايهـا در ش ـ  هــ كـه در آن حرف ـ   يـتواند در تلاطم بازار واقع    ـتا ب 
بازاريابان بايد جهـان را بـه   . دهند ـ خود را نجات دهد  سادگي از دست نمي فرصتها را به

عنوان بازار محصولات و خدمات خود به حساب بياورند و با اتخـاذ نگـرش و تفكـري                  
 كنند تا با شناخت محيطها و فرهنگهاي موجـود در جهـان، محـصولات               سيستمي تلاش 

ايران نيـز در شـرايط فعلـي        . خود را هماهنگ با تقاضاي مشتريان گوناگون عرضه كنند        
 آگاهي از علم بازاريـابي و اسـتفاده از آن اسـت؛ زيـرا بازاريـابي آغـاز و انجـام                      دنيازمن

علـم بازاريـابي،    . مات بـه جامعـه اسـت       خد هتمامي تلاشها براي توليد محصولات و ارائ      
گيرد و تلاش ما بر اين بـوده تـا در محـدوده               مفاهيم بسيار گسترده و متنوعي را دربرمي      

ايـن كتـاب حاصـل چنـدين سـال فعاليـت            . يك كتاب، مجموعة آنهـا را عرضـه كنـيم         
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مطالعاتي و تحقيقات داخلي و خارجي در حوزة بازاريابي اسـت كـه همـراه بـا حاصـل                   
پژوهان، كارآفرينان، مديران و همه كساني كه به          ها و دانش نگارندگان، به دانش      تجربه

  .گردد نوعي در بازار كسب و كار فعال هستند، تقديم مي
اي   براي تدوين كتاب حاضر از كتابهاي بسياري استفاده شده است كه مجموعـه            

ايـن  . ائه خواهد شد  شناسي بازاريابي ار   از جديدترين آنها در پايان كتاب به عنوان كتاب        
  .اي براي مطالعه و تحقيق بيشتر در اين زمينه است مجموعه منبع اطلاعاتي ارزنده

سازي مطالب و مفاهيم ترجمه شـده اسـت؛           شيوة نگارش كتاب بر اساس ساده     
 داشـته   يبه نحوي كه از حالت ترجمه صرف خارج شده، با فرهنگ ايرانـي همـاهنگ              

تها و سـازمانهاي ايرانـي و       كريـابي شـر   اضاياي باز مجموعه، بعـضي از ق ـ    در اين   . باشد
، هـا    ارائه شده است تا خواننـدگان بـا كـاربرد موضـوعات، مفـاهيم، نظريـه                غيرايراني
هاي قديم و جديد بازاريابي ـ كه بـراي شـركتها و سـازمانهاي مختلـف      وشاصول و ر

  .ارساز و مفيد خواهد بود ـ آشنا شوندك
كه كتاب جامعي دربارة بازاريابي براي همه       هرچند تلاش ما بر اين بوده است        

وانـد هـر نـوع سـليقه و         ت دانيم كه اين كتـاب نمـي        متقاضيان فراهم كنيم، اما مسلم مي     
اميد است با دريافت نظرها، پيـشنهادها، و انتقادهـاي سـازندة            . نيازي را پاسخگو باشد   

ه، مجموعه خوانندگان محترم فرصتي به دست آوريم تا كمبودهاي آن را جبران كرد           
اكبـري كـه بـا تلاشـهاي        در خاتمه از سركار خانم اعظم حاج علـي        . بهتري ارائه كنيم  

  .وقفه اين مجموعه را ويرايش فرمودند كمال تشكر را داريم بي
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